UBND PHUONG AN LOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
POAN KIEM TRA 581 Doc ldp - Tw do - Hanh phiic

Sé: 06 /TB-PVHXH An Loc, ngay 19 thang 10 nam 2025

o THONG BAO
Két ludn buéi kiém tra tai Trung tim Phuc vy Hanh chinh cong

Can clr Ké hoach sé 12/KH-UBND ngay 08/8/2025 ctia UBND phuong
vé viée kiém tra cai cach hanh chinh va kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2025
trén dia ban phuong; Quyét dinh s6 581/QP-UBND ngay 19/8/2025 cua UBND
phuong vé thanh 1ap Poan kiém tra Céi céch hanh chinh va kiém soat thi tuc
hanh chinh nam 2025 trén dja ban phudong An Loc (goi tit la Poan Kiém tra
581).

Vao luc 08 gio 00 phit, ngay 19/10/2025, Poan Kiém tra 581 do ong
Pham Thanh Nam-Ph6 Trudéng Phong Vian hod-X& hoi lam trudng doan tién
hanh kiém tra tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong phuong An Loc.

Qua kiém tra tinh hinh thuc &, xem xét béo cdo cia Tr ung tam Phuc vu
Hanh chinh cong; y kién déng gép cua céc thanh vién trong doan kiém tra; y
kién giai trinh cta Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong, y kién chi dao cuia
Trudng doan tai budi kiém tra. Poan Kiém tra 581 két luén nhu sau:

I. VE THU'C HIEN KE HOACH KIEM TRA

Trung tam Phuc vu Hanh chinh céng phuong An Loc da xay dung bao
c4o theo nodi dung ké hoach va gui vé Phong Van hod-Xa hoi ding thoi gian quy
dinh, chuan bj cac noi dung, diéu kién kiém tra theo yéu cau ctia Poan Kiém tra

581.

I1. KET QUA KIEM TRA

1. Kiém tra viéce chi dao, diéu hanh cii cdch hanh chinh

Ngay sau khi di vao hoat dong, Trung tam da tap trung thyc hién céc gidi
phap nang cao chit luong, hiéu qua hoat dongj nhim dép ¢ (g tot nhat nhu cau giai
quyét thu tuc hanh chinh cta t chie, c4 nhan. Thyue hién niém yét cong khai,
minh bach cac TTHC, quy trinh, cén bé gidi quy ét TTHC; cong khai day du cac
quy dinh vé murc phi, 1€ phi theo ding quy dinh. Ra soat, don g gian hoa viéc tiép

nhan, giai quyét cac TTHC tai Trung tam hanh chinh cong, gan vOi viée tang
cudng Umg dung cdng nghé thong tin, cung cap dich vu cdng truc tuyén.

2. Tinh hinh co ciu t6 chire bo may, nhan suw

Quy dinh vé chirc niang, nhiém vu: Trung tam phuc vu hanh chinh céng
phuong An Loc da tham muu UBND ban hanh Quyet dinh s6 99/2025/QD-
UBND ngay 15/7/2025 cia UBND phuong An Loc v€ Quy dinh, chic ning
nhiém vu, Quyén han va td chic cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
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phuong An Ldc.

Quy dinh vé TTHC: Céc TTHC duoc tiép nhan, giai quyet va tra két qua
tai Trung tam deu phai dugc cong bo, cong khai day du trén Cong dich vu cong
va tai dia diém tiép nhén, bao gdm: tén thu tuc, thanh phan hé so, sb luong hod
s0, thoi han giai quyét, co quan thyc hién, phi va 1& phi (néu c9).

Danh muc TTHC: Pi niém yét ddy du danh muc thu tuc hanh chinh tai
Trung tdm nhu: Linh vuc H9 tich, Linh vuc Ching thucLinh vuc Dia chinh —
Xay dung Linh vuc Lao dong — Thuong binh va Xa hdi Linh vuc Vin héa — Xa
héi Linh vuc khac......

Ciu hinh quy trinh dién tir trén hé thong: Céc thu tuc hanh chinh
(TTHC) dugc cau hinh day du trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cla
tinh, bao dam thong nhat véi danh muc TTHC do UBND tinh cong bo. mdi
TTHC duoc thiét 1ap quy trinh xu ly dién tu gom Tiép nhén hd so Luan chuyén
ho so Xtr Iy nghiép vu Phé duyét — ky s6 Tra két qua.

S6 luong can bg Cong chire, vién chie lam viée tai Trung tdm Trung
tdm duoc giao 10 bién ché Cong chirc trong do: 01 Giam déc (Phé chu tich
UBND phudng kiém nhiém); 01 phé giam doc chuyén trach va 08 cong chure,
01 can bo ban chuyén trach.

A A qrna A . A
3. Vé s0 liéu cung cap dich vu cong truc tuyén

- Téng sb TTHC da khai béo, tich hop cung cép dich vu cong truc tuyén
theo quy dinh trong Co s& dit liéu qudc gia vé TTHC: UBND phuong An Loc da
thuc hién viéc khai bao, cap nhat va tich hop day di TTHC thudc thim quyén
giai quyét vao Co s dit liéu qudc gia vé TTHC, bao dam dung quy dinh.

- Tong s6 TTHC thuge tham quyén giai quyét co thong tin phi, 1é phi
trong Co so du ligu qubc gia vé thu tuc hanh chinh: Tt ngdy 01/7 dén
19/10/2025 téng s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét c6 thong tin phi, 1é phi:
1451 ho so thu tuc hanh chinh tai tr ung tam phuc vu hanh chinh cong phuong
An Loc.

- Tong s6 TTHC ¢6 giao dich thanh toan thanh cong trén Hé thong thanh
toan truc tuyén: : 1451 ho so

- Tong s6 hd so thanh toan phi, 1€ phi truc tuyén qua cong Dich vu cong
qudc gia, cong Dich vu cong: 1451 hd so

4. Kiém tra viéce s6 hod hd so

- Tong s6 ho so cua cac TTHC thuge tham quyen giai quyét cé quy dinh
tra két qua glal quyet bang vin ban, glay to: 2002 ho so (c6 nhiing ho so tra
bang van ban gidy, tuy nhién can bd van scan va ky sb luu 1én hé thong).

- Tong sb ho so TTHC thuc hién quy trinh s6 hoa hé so, két qua giai
quyet TTHC (bao gom ho so sb hoa trong ti€p nhén truc tiép, qua buu chinh va
ho so truc tuyén): 2002 ho so da sd hoa dat 100%

- Phudng thue hién ky sO trén van ban dién tr da sé van ban con ky saoy,
dé nghi don vi thuc hién ky sé dung quy dinh.



5. Vé tiép nhin, xir Iy hd so

- Tong s6 hd so tiép nhan tam tinh dén ngay 19/10/2025

Trong do:

+ Tiép nhan truc tiép (phan loai hd so theo timg linh vuc): 0 ho so

+ Tiép nhan truc tuyén qua Cong DVC Quéc gia 2022 HS; phan loai ho so
theo timg linh vuc: H tich: 396 HS; Thanh lap va hoat (‘{éng doanh nghiép: 107
HS; Quy hoach xay dung: 01 HS; Gido duc trung hoc, Tiéu hoc: 24 HS; Ho tich:
129 HS; Hoat dong xay dung: 06 HS; Nguoi cg') cong: 05 HS; Ching thuc: 1218
HS; Bat dai: 06 HS; Thanh 1ap va hoat dong t6 hop tac: 01 HS; Bao tro xa hoi:
109 HS

+ Khéc (ghi rd): 0 ho so

- Tong sb ho so da xtr ly: 1976 hd so

Trong do:

+ Xt ly truc tiép: 0 hd so

+ Xr Iy truc tuyén, trén moi truong mang: 1976 ho so

+ Hb so dang giai quyét: 26 hd so

IIL. KIEN NGHI, PE XUAT

Tiép tuc ra soat, stra doi, bd sung quy ché l[am v‘iéc va td chic thuc hién
nhiém vy, cong viéc tai co quan, don vi thudc thim quyén theo sat tinh hinh thuc
té; ca theé hoa trach nhi¢m ca nhan trong tumg khéu ctia quy trinh xir ly céng viéc,
bao dam céc cong viéc thuge tham quyén phai duoc xir ly nhanh chong, kip thoi,
hiéu qua.

T6 chire thuc hién nghiém quy tic ung xu, dao dirc cong vu cua can bo,
cong chtre trong co quan hanh chinh nha nude.

Kién quyét khong dé xay ra tinh trang chdm tré, nhiing nhidu, tiéu cuc, lang
phi nguon luc, cia nha nude, xa hoi, ngudi dan, doanh nghiép; khong dé dun day
trach nhiém trong giai quyet thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép.

DPoan kiél}] tra 581 kinh théng bdo dén co quan, don vi dugc biét vé két
qua trong lan kiém tra vira qua./.

Noi nhin: KT. POAN KIEM TRA
- Cha tich, Phé chi tich UBND phuong;
- Trung tam Phuc vu Hanh chinh céng;
- Thanh vién Doan KT 581;

- Luu VT.

PHO TRUONG PHONG VH-XH
Pham Thanh Nam



