UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG AN LOC Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:394 /BC-UBND An Loc, ngay 30 thang 6 nam 2026
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét don, thw khiéu nai, to cdo, phin anh
cia cong dan 6 thang dau nam va phwong huéng, nhiém vu
6 thang cuoi nam 2026

Kinh giri: Hoi ddng nhan dan phuong An Loc.

Can cir két qua hoi nghi lién tich gitra Thuong truc HDND voéi UBND va
Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam phuong vé théng nhét du kién noi
dung, chuong trinh, thoi gian t6 chire ky hop thi 3 (ky hop thuong 18 gitta ndm
2026) cua HDND phuong An Loc khoéa I, nhiém ky 2026 - 2031.

UBND phuong bao cao két qua thyc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo va kién nghi, phan anh ctia cong dan 6 thang dau
nam 2026 nhu sau:

I. Cong tac quan ly nha nwéc vé tlep cong dan, giii quyet don, thw
Khiéu nai, t6 cdo

Xéc dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao 1a mot trong
nhitng nhi€ém vu trong tdm trong cong tac quan ly nha nudc tai dia phuong,
trong 06 thang dau naim, UBND phudng di tap trung lanh dao, chi dao trién khai
thuc hién nghiém tuc, dong bd cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, tiép
nhén, xtr ly va giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Viéc
tiép nhan, xir ly don, thu duoc thyc hién dung trinh tw, thu tuc theo quy dinh;
cac ¥ kién, kién nghi, phan anh cua cong dan dugc tiép thu, xem xét, giai quyét
kip thoi ngay tai budi tiép cong dan hodc chuyén co quan, b phan chuyén mén
c6 tham quyén dé xac minh, kiém tra, tham muu giai quyét theo ding quy dinh
cua phap luat.

UBND phuong thyc hién nghiém cac quy dinh vé trach nhiém tiép cong
dan cua nguoi ding dau; duy tri viéc tlep cong dan thuong xuyén, dinh ky va
dot xuat theo quy dinh. Pdng thoi, bd tri can bo lam cong tac tiép cong dan
thuong xuyén; lanh dao UBND phuong truc tiép thuc hién tlep cong dan dinh
ky, dot xuat, qua do kip thoi nim bat tAm tw, nguyén vong, kién nghi cua Nhan
dan va chi dao xu ly cac vu viéc phat sinh.

Cong tac trién khai cac van ban chi dao ctia cip trén vé tiép cong dan, giai
quyét khicu nai, t6 cao duoc thye hién kip thoi, day du dén cac co quan, don vi
truc thudc dé to chirc thyc hién nghiém tic. Viéc giai quyet khiéu nai, to céo
duoc thuc hién dang quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Luat T4 céo va cic vin ban
huéng dan thi hanh. UBND phuong chi dao cac bd phan chuyén mén phdi hop
chat ché voi1 cac co quan, don vi ¢6 lién quan trong viéc ra soat, xac minh, tham
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muu giai quyét cac vu viéc phat sinh, bao dam khach quan, dung quy dinh cua
phap luat, gop phan han ché tinh trang khi€u nai, t6 cdo vuot cap, kéo dai.

Cong tac thoéng tin, béo cdo dugc thuc hién day du, dung thoi gian quy
dinh. UBND phuong da thuc hién ché d6 bao céo dinh ky hang thang, hang quy,
06 thang va hang niam vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh giri Thanh tra thanh phd va Pang uy phudng, HDND
phuong theo quy dinh.

Bén canh do, UBND phuong chu trong cong tac tuyén truyén, phd bién,
gido duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo va hoa giai & co so théng
qua cac hoi nghi, cudc hop, sinh hoat chi by, sinh hoat khu dan cu va céac hinh
thirc tuyén truyén phu hop. Qua dé gép phan nang cao nhan thirc, ¥ thic chip
hanh phap luat cua can bg, dang vién va Nhén dan, han ché phat sinh khiéu nai,
t6 c4o ngay tir co s0, gitr vitng on dinh tinh hinh an ninh, trat tu trén dia ban.

II. Két qua cong tac tlep cong dan, giai quyet don thu khiéu nai, t0
cao kién nghi va phin anh cta cong dan 6 thang dau nam 2026

1. Cong tac tiép cong dan

UBND phuong dé tap trung lanh dao, chi dao thuc hién nghi€ém cac quy
dinh cua phap luat vé tiép cong dan; ban hanh va to chirc thuc hién day du quy
ché, noi quy tiép cong dan; phan céng can bd thyc hién tiép cong dan thuong
xuyén, dong thoi to chirc ra soat, phan loai, xur 1y don, thu thudc tham quyén
theo dung trinh ty, tha tuc quy dinh. Pdi véi cac don, thu thudc tham quyén,
UBND phuong chi dao cac bd phan chuyén mén phdi hop kiém tra, xac minh,
tham muu giai quyét kip thoi, bao dam khach quan, dung quy dinh cta phap
luat.

Cong tac tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén va dot xuit dugce duy tri
thuc hién nghiém tic, dng quy dinh. Cac ¥ kién, kién nghi, phan anh cta cong
dan duoc tiép nhan, léng nghe, ghi nhan dﬁy da; nhitng nd1 dung thude tham
quyén duogc xem xét, giai quyét ngay hodc chi dao xir 1y kip thoi, ddi véi cac ndi
dung khong thudc tham quyén dugc hudng dan hodc chuyén dén co quan c6
tham quyén xem xét, giai quyét theo quy dinh.

Két qua thuc hién trong 06 thang dau nim 2026:
Trong 06 thang dau ndm 2026, UBND phuong da t0 chirc tiép 138 luot
cong dan, voi 69 lugt nguot duge tiep, lién quan dén 26 vu vigc. Cu theé:

Chu tich UBND phuong da tryc tiép tiép cong dan 24 luot, voi 20 luot
nguoi dugce tiép, tiép nhan 06 vu viée (trong d6 c6 01 lugt uy quyén lanh dao
UBND phuong ti€p cong dan, tiép 01 lugt nguoi, khong phat sinh vu viéc).

Can bd }iép géng dan thuong xuyén da thuc hién tiép 114 luot, vo1 49 luot
nguoi dugc tieép, tiép nhan 20 vu viéc.



2. Két qua giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo kién nghi va phan anh
cia nhan dan

- Tinh hinh tiép nhan don trong ky: Trong 06 thang dau nim 2026, UBND
phuong da tiép nhén 41 don kién nghi, phan anh ctia cong dan. Trong do, c6 40
don thudc tham quyén giai quyét cia UBND phuong va 01 don khong thudce
tham quyen d6i v6i don khong thudc tham quyén, UBND phuong dé thuc hién
chuyén dén co quan c6 tham quyén dé xem xét, giai quyét theo quy dinh.

- N6i dung kién nghi, phan 4nh cua cong dan chi yéu tap trung & cac linh
vuc dat dai, moi truong va mot sO linh vuc khac, cu thé:

+ 02 don kién nghi lién quan dén chinh sach;

+ 28 don kién nghi thudc linh vuc dat dai;

+ 11 don kién nghi, phan anh vé cac linh vuc khac.
- Két qua giai quyét don kién nghi, phan anh:

+ Da giai quyét: 23/41 don (da bao gom 01 don khong thude tham quyén
da duoc chuyén co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh).

+ Pang giai quyét: 18/41 don day déu 1a cac don mai tiép nhan, hién dang
trong thoi han x4c minh, xtr 1y theo quy dinh ctia phap luat.

- Trong ky bao céo trén dia ban phuong khong phat sinh don khiéu nai, td
cdo cua cong dan.

2. Két qua giai quyét kién nghi ciia nhan dan

Tai cac hoi nghi tiép xtc cir tri truée Ky hop thtt 3 (ky hop thuong 18 giira
niam 2026) cia HDND phuong khoa II, di c6 96 luot ¥ kién cua cir tri phan anh,
kién nghi, bay t6 tdm tu, nguyén vong. Trong do, 83/96 y kién dd dugc dai biéu
HDND va lanh dao UBND phuong truc tiép giai trinh, tra 1oi tai hoi nghi; noi
dung tra 101 co ban dap tmg yéu cau, dugc cir tri dong tinh, thdng nhat cao.

Péi voi 13 ¥ kién, kién nghi con lai, UBND phuong da tiép thu, chi dao
cac phong, ban chuyén moén nghién ctru, ra soat, xem xet, tham muu giai quyét
va chuan bi ndi dung tra 10i tai ky hop cia HDND phuodng; dong thdi thong bao
két qua dén cir tri theo dung quy dinh.

I11. Panh gia chung

Trong 06 thang dau nim 2026, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, tb céo, kién nghi, phan anh trén dia ban phuong dugc UBND phuong quan
tam lanh dao, chi dao trién khai thuc hién nghiém tuc, déng bd va dat duoc
nhirng két qua tich cuc. Vige td churc thuc hién cac quy dinh cia phap luat vé
tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xtr 1y va giai quyét don, thu duoc thuc hién
duing trinh tu, thu tuc, bao dam cong khai, minh bach, dung tham quyén va ding
thot han theo quy dinh.

Cong tac tiép cong dan duoc duy tri thudng xuyén, dinh ky va dot xuat;
trach nhiém cua nguodi ding dau dugc thuc hién nghiém tic, gop phan kip thoi
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nam bat tim tu, nguyén vong ctia Nhan dan, giai quyét hodc chi dao giai quyét
cac vu vige ngay tu co so. Cac don, thu kién nghi, phan anh cua céng dan duogc
tiép nhan, xu ly va giai quyét kip thoi; cac vu viée khong thudce tham quyén
duoc hudng dan, chuyén co quan c6 thim quyén xem xét, giai quyét theo diing
quy dinh cua phép luat.

Cong tac phdi hop giita cac bd phan chuyén mon trong viéc xac minh,
tham muu giai quyét don, thu dugc thuc hién chit ché, hiéu qua; ché do thong
tin, bao cao dugc thyc hién day du, dung thoi gian quy dinh. Bén canh do, cong
tac tuyén truyen phd bién phap luat \ tiép cong dan, khiéu nai, to cdo va hoa
giai & co so tiép tuc duoc quan tdm trién khai, gop phan nang cao nhan thtc, ¥
thirc chdp hanh phap luat cta can bd, cong chirc va Nhan dan.

Nhin chung, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh trong 06 thang dau nim 2026 dugc trién khai thuc hién nghiém
tac, dung quy dinh cua phap luat; cac vu viéc phat sinh dugc xem x¢ét, giai quyét
kip thoi, gop phan bao vé quyén, loi ich 'hop phap cua cong déan, nang cao hiéu
Iy, hiéu qua quan 1y nha nudce, cung c6 niém tin cia Nhan dan dbi v&i chinh
quyén dia phuong, gitt virng on dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu, an toan
xa hoi trén dia ban phuong.

IV. Phwong hwdng, nhiém vu cong téc,tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh 06 thang cuoi nam 2026

1. Tiép tuc nang cao hleu qua cdng tic quan 1y nha nwéc vé tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, td cdo

Tiép tuc quén triét, trién khai thye hién nghiém cac chu truong cua Dang,
chinh sach, phap luat cia Nha nuéc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu
nai, td céo; ning cao hiéu lyuc, hiéu “qua quan ly nha nuoc trong linh vuc tlep
cong dan, xu ly don, thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. To
chtrc thyc hién tot cong tac tiép céng dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuat
theo quy dinh; tlep nhén, phan loai, xtr Iy va giai quyet kip thoi cac don, thu
thudc tham quyén, bao dam dung trinh tu, thi tuc, thAm quyén va thoi han theo
quy dinh cua phép luat.

2. Néng cao trach nhiém ciia ngudi dirng dau trong cong tac tiép cong
dan va gidi quyet khiéu nai, to cdo, kién nghi, phin anh

Tiép tuc thyc hién nghiém trach nhiém cta ngudi ding dau trong cong tac
tiép cong dan theo quy dinh; duy tri thuc hién day du lich tiép cong dan dinh ky
va dot xuat. Kip thoi lang nghe, tiép thu, chi dao giai quyét cac ¥ kién, kién
nghi, phan anh chinh dang cua Nhan dan, nhat 13 nhitng van dé phat sinh ngay tu
co s0. Tang cuong chi dao giai quyét dit diém cac vu viéc thudc tham quyén,
bao dam quyén va loi ich hop phap cta cong dan; thuc hién nghiém viée tra 101,
thong tin két qua giai quyét doi véi cac v kién, kién nghi cua ctr tri theo ding
quy dinh.

3. Thuc hién nghiém cac quy dinh ciia phap luat vé tiép cong dan, giai



quyét khiéu nai, to cao

T6 chirc thuc hién diy du, dang quy dinh ctia Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T cdo va cac van ban huéng dan thi hanh; nang cao chat lugng
cong tac tiép nhan, phan loai, xt ly va giai quyét don, thu, bao ddm ding tham
quyén, dang trinh ty, thi tuc va thoi han theo quy dinh ctia phép luat. Pong thoi,
tiép tuc quan tAm nang cao ning luc chuyén mon, nghiép vu cho ddi ngii can bo,
cong chuc 1am cong tac tiép cong dan, xir Iy don, thu théng qua viéc tham gia
cac 16p tap huan, boi dudng kién thire phép luat va k¥ nang nghiép vu.

4. PAy manh cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat va hoa giai &
co’ SO

Tiép tuc d01 méi, nang cao chit lugng cong tac tuyén truyén, phd bién
phép luat vé t1ep cong dan, khiéu nai, té cao va cac quy dinh phap luat c6 lién
quan bang nhiéu hinh thirc pht hop, gép phan nang cao nhan thirc, y thirc chap
hanh phap luét cta can b, cong chire va Nhan dan. Chu trong cong tac hoa giai
0 co s0, tang cuong d6i thoai, nam bat va giai quyét kip thoi cac mau thuan,
vudng mac ngay tur khi mai phat sinh; phat huy vai tro cua cac t6 hoa g1a1 cac
t6 chirc doan thé va khu déan cu trong viéc tham gia giai quyét cac vu viée, gop
phan han ché phét sinh khiéu nai, to cdo, gitt viing on dinh tinh hinh an ninh
chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban.

Trén day la bao cao cuia UBND phuong vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo 6 thang dau nam phuong huong nhiém vu 6
thang cudi nam 2026, kinh giri HDND phuong./

Noi nhgn: Tl_\_/;l;.;_U:Y BAN NHAN DAN
- Nhu trén; VALY
- Chu tich, cac PCT. UBND phudng; / NN _NU TICH

-LDVP, CV (Hién);
- Luu: VT.
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